A

RELATORIO
TRIMESTRAL
[==== —  SNFN - |
' PARQUE JARDIM
\ 1| | FELICIDADE

[\,l ‘ \ I
| J ‘ \]” H{ 1° TRIMESTRE DE 2022

III
m l\lll ¥ ”“
nm

\ \l‘ I‘\}\(

! -

,| r|'
}f.?"i\

Y ¢ l;\m‘/‘,.”



SUMARIO

1. INTRODUGAQ ..ottt ss s s bbbt s s st ae s 4
2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS............coounn... 5
2.1. PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO ...ouiurierieteeteieie et sesse s sesss s sas s saenes 5
2.2. PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO FREQUENTADOR.......coevverrrerenrereeeeeeeans 9
2.3. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS .......ccoevvererrerreerinrenns 12
2.4. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAQ DA FAUNA .......coomververeenreeseessessaesssssessesssssssssannes 16
2.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS .....ovuvverereeerineesinseessessssssessennns 18
2.6. PLANO DE SEGURANGA........cooivereeeeeeiesesseesssesses s ssss s s s s sses s ssesssssaes s sasssassassasens 18
2.7. PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAQO EMERGENCIAL.........covvverenes 19
2.8. PLANO DE CONSCIENTIZAGAO E INCLUSAOQ ....ooveeeveeecveereeeeseeeseesseessseassssssssssssssssssennes 19
2.9. PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS .....oovvieveeeeeeesveesee e s bbb s s s s saessansaas 21
2.10 PLANO DE LIMPEZA ... veseesssssssssessassss s ssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnnes 22
2.11 PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO .......ooveverecveeeee et s bbbt ss s s s et sensans 23
3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS COMPARATIVAMENTE
AOS PLANOS OPERACIONAIS ..o ssssessessss s ssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssens 30

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE FREQUENTADORES CONTENDO: BREVE
DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAQ, DATA E AS MEDIDAS TOMADAS EM RELACAO

AELAS; oo 32
5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE DESCRICAO,
DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA UMA DELAS: ................... 32

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA, REGISTRO
FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS GERADOS E ACOES
MITIGADORAS ...ttt st s b e e s s e e s m e s seesmeesseesmeesmeesmeesmeesmeesneesnne 32

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
FREQUENTADORES, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS ATIVIDADES;.. 33

8.  RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS,

SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS PARQUES.........ccccvvviiiinenne. 36
9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS CONSELHOS
GESTORES; ...ttt e b e 36

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE



FIGURAS

Figura 1: Quantidade de matérias NO PEITOTO ....ccueiririirierirerereee ettt 8
Figura 2: Meios de veiculagao de MAaterias ......ocieiririnierieerereree ettt sttt st sae e 8
Figura 3: Placa portdo de entrada PrinCiPal. ...ttt 10
Figura 4: Regulamento dO PArQUE .....coeiiueiirinieieeeerentete ettt ettt sttt sb et ettt et be st be s nis 10
Figura 5: TermoOmetro @ AlCO0I €M ZElL....iviiiiiirieieiiiireeereee ettt e b sb e se e ns 10
Figura 6: Medidas sanitarias € reComMENdAgOES........cocuvverierirrirerienieininiesieeeesiessesseessessessessesessessensenes 11
Figura 7: ROCAgEM dOS SramMadOS. ....ccecivirieueirienieieesesiesteeeresiessessesessessessessesessessensesessessensessesessessensones 13
Figura 8: Manejo das ArEas VEITUES ......civerierieirerietetresiestetesessessessesessessessessesessensensesessessensessesessessenseses 14
Figura 9: Distribuicdo do material triturado para prote¢do do SOIO .....cceceeerenienirenenereeereeee 15
Figura 10: Placa de atencdo para animais em época de reprodugao ......c.cecevereereeereneeneeneeeseneeneenes 17
Figura 11: Publicagdes sobre o Parque Jardim Felicidade .........cccoevrininennininennneeeecseeeene 20
Figura 12: Aniversario da Cidade de S0 PaulO.......ccoceverieirinenierieneeeeese ettt 20
Figura 13: Dia da FIOresta @ das ArVOIeS. ......cevirierieirenierteteitsie ettt sttt sttt beste et be st sseeenes 21
Figura 14: Limpeza da area externa com lavadora de alta pressao......c.cereveenieneneneeesenseneens 22
Figura 15: Recuperacao e pintura dOS DANCOS .......ccivirierieniinenierieneneeteste e s estestesiessessessessessensenees 24
Figura 16: Pintura da area da BOChA ......cccvviiiiinieicinircieeeesesieseeeste et se st esae et sse s e e ssassessensens 25
Figura 17: AdeQUAGCA0 0OS QCESSOS ...evviruirierierierieeteiesiestestestessesssessessessessessessessesssessessessasssensessasssensenses 25
Figura 18: Adequacdo dos acessos (ANES € AEPOIS) ..ivvivveiririerierieirierierteteesteseerteresteseeseeeeresbessensenes 26
Figura 19: AJEQUAGCA0 dOS ACESSOS ....evuiriiieuirririenieieiesiestestestesestestestesessessessentesessessensenessessessensesessessensenes 26

Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:

Melhorias Na arquUIbaANCAdA.......ccciivirieieireee ettt sttt 27
Casa do 1ag0 (ANLES € AEPOIS)..cuiiriirieieiriirierteteie sttt sttt ettt sttt et st et st sbeneeneene 27
Casa do 1ag0 (ANLES € AEPOIS)..cuiiririeieiiriirieteteie sttt sttt st sttt ettt sbeneeneene 28

Casa dO 1ag0 (ANTES € TEPOIS).iiiiriririeierieriertertere st etesteste st esessestesssessessessesssessensessesssensense 28

Figura 24: manutencdo do gradil (QNtes @ AEPOIS) c.ivivievieriririienienineeierene st esteste e e esse e sreesesseneas 29

Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
chinesa..
Figura 29:
Figura 30:

manutencdo do Playground (antes € dePOiS) ..cciveeiererieneenieneneneeieniesessessesiesiessessenes 29
Manutencdo das tampPas & CAIXAS ...eevirireriierierinienierieneseetesieseseessessessesssessessessessensenses 29

Equipe CECCO Pirituba e visitantes durante as praticas corporais de medicina chinesa

....................................................................................................................................................... 34
Equipe CECCO Pirituba e participantes durante as praticas corporais de medicina

....................................................................................................................................................... 34
Educacao ambiental sobre outono e suas principais caracteristicas ......c.cccecevverervveruene. 34
Mandala coletiva com folhas e flores coletados N0 Parque .......cccceevveverevvenieneneervenienne 35

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE 2



hUI‘bICI

Figura 31: Construcdo coletiva de mandala com folhas e flores coletados no parque durante a

caminhada meditativa @ CONTEMPIATIVA ....cccoirierieiriiiiecenerer st s e estessesaesees 35
Figura 32: Dancgas circulares de agradecimento e encerramento das atividades........c.ccccecevervennene. 36
TABELAS

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos NO ZEral......ccoeviiiininiiienirtee et 6
Tabela 2: Analise da rede sOCial INSTAZIAM .....c.ooiiiiiririiee ettt 7
Tabela 3: Publico Recebido entre 01/01/2022 € 31/03/2022. ..ccucceeirirenieinenieneeteeneseeeee e 11
Tabela 4: Comparativo das Pesquisas de Satisfacao de frequentadores realizadas em 2022........ 11
Tabela 5: Laudo de acordo com @ CONAMA 357 ..ottt ettt 16
Tabela 6: Quantidade dos residuos gerados POIr MES ......cccvivirerieiriineniereeeseseseee e sresseseeessessessenes 18
Tabela 7: Analise de conformidade da prestagao dOS SEIVICOS ......ccuviveriererierererieesesrerseresessesseseenes 30

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE 3



.-Ul'bll:l

1. INTRODUCAO

O presente relatério trimestral tem como objetivo apresentar as informacdes
sobre a operacao e gestao do Parque Jardim Felicidade, de maneira a demonstrar
regular execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE
S.A. (“"Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de Janeiro a 31 de Mar¢o de
2022 (1° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no

Apéndice | do Anexo IIl deste.

No dia 16 de novembro de 2021, a Urbia assumiu a gestdo e operac¢ao do
Parque Jardim Felicidade, localizado na Rua Laudelino Vieira de Campos, 265,
Jardim Felicidade. Inaugurado em 20 de setembro de 1990, o parque tem uma

area total de 28.800 m2 e fica aberto diariamente das 7:00h as 18:00h.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria, embora tenham
ocorridos certa flexibilizacao das restri¢des, continuaram sofrendo impactos pela
pandemia de Covid-19 no 1° trimestre de 2022. Por isso, uma série de atividades
se manteve impossibilitada, ndo permitindo a contemplacdo de todas as
atividades previstas e tampouco a exploracdo dos direitos emergentes do
Contrato de Concessao em sua plenitude. Mesmo assim, apesar das restri¢des, a
Urbia conseguiu implementar procedimentos, realizar manutencdes prioritarias e
recorrentes e produzir algumas atividades socioculturais, respeitando todos os

protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as acdes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela

Urbia no 1° trimestre de 2022 no Parque Jardim Felicidade, de acordo com seus
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planos operacionais e diretrizes estabelecidas no Caderno de Encargos da

Concessionaria.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia segue atuando com quadro de funcionarios altamente capacitados
para desenvolver com eficiéncia as atividades propostas nos Planos Operacionais.
Seus colaboradores e terceirizados recebem treinamento de integracao,
aprendendo sobre visao e valores de marca, atendimento cordial e solicito aos
usuarios do parque, objetivos da gestdo, principios de Compliance, orientacdes
sobre Seguranca do Trabalho, regulamento do Parque e importancia da

conservacao do Meio Ambiente e Patriménio Histodrico.

A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade e
inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre cada atividade
desenvolvida no parque, atendimento cordial e experiéncia ao usuario, e,
prevencdo de contagio do Covid-19. Somente neste trimestre, foram realizadas 5

horas de treinamentos com seus funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a interacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques e dar os

atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de comunicacao:

e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente

ou com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE 5
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www.contatoseguro.com.br/urbia, e-mail:

alourbia@contatosegura.com.br ou pelo telefone 0800.881.8899;

e Para informacfes, sugestbes e reclamacdes ou tirar as duvidas dos
usudrios mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,

faleconosco@urbiaparques.com.br;

e Nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram,

Facebook, LinkedIn e Youtube).

Através do canal de denuncias, o contato seguro da Urbia recebeu 8 denuncias
nesse trimestre, sendo que nenhuma delas foi especifica do Jardim Felicidade, e,

todas vem sendo tratadas em um comité especifico de Compliance.

Através do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, tivemos um total de
313 atendimentos. No entanto, nenhum atendimento foi especifico para o Parque

Jardim Felicidade:

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

FALE CONOSCO TOTAL PORCENTAGEM

s soos s 161 s
woos @ man
W w s

hcwoosereopos 8 as
omes s asn
povaerom 4
semmeos 3 osen
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|| | 33 | 00% |
Fonte: Operag¢do Urbia, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, tendo
prestado as informacdes necessarias e esclarecimentos pertinentes para manter
a comunicacdo com os usuarios. A relagdo das Sugestdes e Reclamacgdes, assim

como as tratativas tomadas, sao apresentadas no item 4 deste relatorio.

As redes sociais tiveram bastante movimento neste primeiro semestre
de 2022, com a producdo de conteudo continuo, gerando engajamento com 0s
seguidores, além de prestar servicos aos frequentadores dos Parques, sob gestao

da concessionaria. Seguem detalhes:
@URBIAPARQUES

Instagram

Tabela 2: Analise da rede social Instagram

Total de Novos N° de Interagdes N° de N° de
Seguidores Seguidores Posts Stories Reels
9.039 951 24 2.373 13 1

Fonte: Comunicagao Urbia, 2022

IMPRENSA

A quantidade de publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os
parques geridos pela Urbia foi muito acentuada - com destaque para o Parque
Ibirapuera, somando mais de 1.325 matérias neste primeiro trimestre de 2022,

conforme mostra o grafico:
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QUANTIDADE DE MATERIAS VEICULADAS NA
IMPRENSA

Figura 1: Quantidade de matérias no periodo

Deste numero, 1.215 matérias foram veiculadas somente em portais online de

jornais, conforme ilustra a figura abaixo. Estima-se que as reportagens tenham

tido um alcance aproximado de 510,8 milh8es de leitores durante os trés meses,

sendo sua maioria em tom positivo.
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2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO FREQUENTADOR

Algumas ac¢bes propostas neste Plano ja puderam ser iniciadas como é o caso
das visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e
comunitario. Para ampliar estas atividades, a Urbia continua dando importantes
passos para que a visitacdo se mantenha sendo realizada com seguranca e

promovendo uma experiéncia qualificada a seus usuarios.

No més de marco, o Governo do Estado de Sdo Paulo, flexibilizou o uso de
mascaras em locais abertos. Mesmo com a decisdo, a Urbia manteve os
protocolos de prevencao ao Covid-19, disponibilizando totens com termdmetros
e alcool gel nas portarias, que permitem que o visitante cheque sua temperatura
e seu higienize de maneira autbnoma. Dentro do Parque, mais totens de alcool
gel estao distribuidos em praticamente todos os pontos onde ha circulacdo de
pessoas, com rotina frequente de reposicdo. Placas e faixas em locais estratégicos

alertam sobre os cuidados necessarios para a prevencdo ao contagio.

Muitas das ac¢des propostas neste Plano seguem no ambito do planejamento,
porém muitas mudancas entdo sendo feitas. Toda as placas de sinalizacao da area
administrativa, banheiros, lixeiras, playgrounds e demais areas foram substituidas

por novas.
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Figura 6: Medidas sanitarias e recomendagdes

A Urbia Assumiu o Parque Jardim Felicidade em novembro de 2021. Sendo
assim nao é possivel elaborar um comparativo do quantitativo de frequentadores.
Neste trimestre, o Parque Jardim Felicidade recebeu uma média superior a 2.800
visitantes por més. Abaixo, sdao apresentados o numero de frequentadores do

Parque Jardim Felicidade nos meses de janeiro a margo de 2022.

Tabela 3: Publico Recebido entre 01/01/2022 e 31/03/2022.

3.224 2.916 2.385 8.525

37,82% 34,21% 27,98%

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A Urbia, através da contratacdo de instituto independente de pesquisa e
especializado em estatistica, o Instituto PHD, desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Il - caderno de

encargos da concessionaria, obtendo os seguintes indices:

Tabela 4: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de frequentadores realizadas em 2022

4° TRIMESTRE | 1° TRIMESTRE

PARQUE JARDIM FELICIDADE 2021 2022
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PEO2 - Qualldade e Atualidade de
Equlpamentos

e e B

e

cultura e esporte

7509~ contsde dos funcondrs 093 092 |
NFPS | 0,76 | 0,82

Fonte: Instituto PHD, 2022.

Estes valores podem ser utilizados como balizamento das ac¢des e ter como
referéncia da gestdo e operacdao do parque. Se compararmos as notas do

trimestre anterior podemos constatar uma evolucdo da avaliacao dos usuarios.

A partir da assuncao, os resultados acima expostos evidenciam as melhoras
que as acdes implantadas pela Urbia na gestdao do Parque Jardim Felicidade.
Sendo assim, podemos concluir que as ac¢des desempenhadas pela Urbia

evidenciam uma melhora na experiéncia e acolhimento dos usuarios.

2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS
Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jardim

Felicidade, durante este primeiro trimestre, seguiram o planejamento das

atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes.
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Durante este primeiro trimestre de 2022, a equipe de manejo do parque
Jardim Felicidade realizou um intenso trabalho de recuperacdo de canteiros e

limpeza em todo o parque.

Para as areas de gramado, a recomendacao da operacdo de corte é apds a producao
e a dispersao de sementes foi considerada, tornando os locais atrativos para forragear
aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra. O
corte de grama, incluindo a travessa e as areas externas do parque foi realizado
conforme demanda e necessidade, seguindo as diretrizes técnicas do Plano

Diretor.

Figura 7: Rogagem dos gramados

A poda de arbustos e a remocao de plantas espontaneas seguiu andamento
conforme demanda, bem como a elimina¢cdo de folhas secas, ramos doentes e

danificados, brotos laterais e configuracdo da arquitetura para a planta.
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Figura 8: Manejo das areas verdes

A limpeza do parque é realizada diariamente e definida em plano de limpeza
com a periodicidade de cada atividade. O material resultante de queda de folhas
e galhos é direcionado a trituracao, compostagem e forracdo de solos expostos,

além de ser utilizado como composto para plantios.

Fiur1 7: Material proveniente datrituragéo de
galhos

- Figural16: Material pafa ser triturado

A manutencdo nas pistas de caminhada seguiu como prioridade, facilitando o acesso
e uso pelos visitantes do parque. O material triturado de folhas seguiu espalhado

uniformemente garantindo a cobertura do solo.
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A manutengdo nas pistas de caminhada seguiu como prioridade, facilitando o acesso
e uso pelos visitantes do parque. O material triturado de folhas seguiu espalhado

uniformemente garantindo a cobertura do solo.

Figura 9: Distribuicdo do material triturado para protec¢do do solo

A poda de arbustos e a remocdao de plantas espontaneas seguiu andamento
conforme demanda, bem como a elimina¢cdo de folhas secas, ramos doentes e

danificados, brotos laterais e configuracdo da arquitetura para a planta.

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SVMA. Cabe
ressaltar que, todos os laudos sdo emitidos pela Engenheira Agrénoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de

experiéncia.

Em relagdo a emissdo de laudos, nesse periodo foi encaminhado para
aprovacdo um laudo de manejo arbdéreo solicitando a autorizacdo para a
supressdo de uma arvore. Os tramites entre o encaminhamento do laudo e a
aprovacdo do manejo arbéreo com a publicagdo no Diario Oficial do Municipio de

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2022 - PARQUE JARDIM FELICIDADE 15
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Sao Paulo (DOM) desse laudo, levou 5 dias. Pelo fato do laudo ter sido enviado no

final do més de marco, o manejo sera realizado no proximo trimestre corrente.

Nao houve atividade de poda e supressao no parque no primeiro trimestre de

2022.

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque Jardim
Felicidade ndo é uma responsabilidade da Urbia. No entanto, realizamos o
monitoramento trimestral da qualidade das aguas do cérrego do Parque. No dia 23 de
dezembro, foram coletadas amostras para emissao dos laudos laboratoriais de acordo

com a Resolu¢do CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2, anexo a este.

Tabela 5: Laudo de acordo com a CONAMA 357

2EIEICE A STCICE Tlp?'de Laudo Atendimento
Coleta Ponto Analise
consazsy | Q9 parimers) oot
14/03/2022 Corrego ART 15 - Classe ' sal NAO ATENDE
5 Total ultrapassam os limites
maximos permitidos.

Fonte: Hidrolabor, 2022.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVA(;AO DA FAUNA
Referente aos animais domésticos no Parque Jardim Felicidade, a Urbia

reforcou a comunicacdo sobre a utilizacdo de guia e focinheira quando necessario,

segundo seu Regulamento Interno.
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Ha 4 (quatro) felinos comunitarios que residem no Parque, e devido a
ocorréncia, disponibilizamos racao adequada e dgua proximo a administracdo. No
final de marco um dos gatos foi adotado espontaneamente por um de nossos

colaboradores e, a castracdo programada para o dia 15/04/2022.

Foram instaladas placas de sinaliza¢do e conscientiza¢ao a popula¢do quanto
ao periodo de reproducdo dos animais silvestres, reforcando a atencao para areas
de ninho e de reproducdo, favorecendo ainda a educacao ambiental quanto a

importancia desses animais para o equilibrio ecolégico.

Importante mencionar que, no dia 08/03/2022 realizamos uma solicitacdo
online no Portal 156 da Prefeitura de Sao Paulo, para o servi¢o de vistoria em
ninhos “abelhas e vespas” - Protocolo 28219136. O ninho estava instalado em um
galho baixo de pitangueira em area de passagem e, apOs avaliacdo técnica
realizada pela Equipe de Vigilancia em Saude (UVIS), foi constatado risco de

acidentes e, portanto, feito a remo¢ao do mesmo.

Figura 10: Placa de aten¢do para animais em época de reproduc¢do
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2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jardim Felicidade, seja pelos frequentadores
ou pelos procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varri¢do, foram

separados na fonte e classificados em reciclaveis, rejeitos e residuos florestais.

Os residuos florestais das atividades de manejo, como podas, cortes de grama
e outras atividades sdo destinados a composteira ou passam por um processo de
trituragdo, e todo o material proveniente é utilizado para alimentacao da proépria

cadeia de tratamento das areas verde.

Neste periodo, o parque Jardim Felicidade gerou um total de 535kg de

residuos.

Tabela 6: Quantidade dos residuos gerados por més

Janeiro/22 Fevereiro/22 Margo/22 Total
Rejeitos 140 110 103 353
Reciclaveis 95 54 33 182
Total 235 164 136 535

% 44% 31% 25% 100%

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

2.6.PLANO DE SEGURANCA

O parque Jardim Felicidade possui postos de vigiancia nas portaria e equipe de
seguranca especializada, realizando rondas frequentes para manutencao e
garantia da seguranca dos frequentadores e do patriménio do parque, ampliando
a sensacao de seguranca dos frequentadores. Os vigilantes sao treinados

periodicamente, e o efetivo disposto nas trés portarias realiza a contagem do
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publico ingressante. Nao foram constatadas ocorréncias de seguranca no periodo

apurado.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGCAO EMERGENCIAL

Quanto do atendimento as emergéncias e atendimento ambulatorial, a equipe
de vigilancia do Parque Jardim Felicidade possui treinamento de brigadista de
emergéncias, abrangendo conteudos focados aos primeiros socorros em caso de
incidentes com frequentadores e trabalhadores. Para o periodo apurado nao

foram identificadas ocorréncias de emergéncias e atendimento ambulatorial.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as varidveis do universo da incluso,
mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer do Parque

mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atencdo especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacao, ainda dependem de aprovacado do
Plano de Intervencdo pelo Poder Concedente, assim como pela Comissao
Permanente de Acessibilidade. As novas instalacdes e atividades buscam oferecer
solucBes. Algumas das obras feitas no ano passado sanaram algumas das
questdes referentes a acessibilidade, porém muitas ainda estdo por vir, apds as

intervencoes.
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Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser atentos
aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais. A

agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e inclusao.

Frequentemente sdo feitas postagens em nossa rede social buscando

promover a conscientizacdo sobre a importancia do meio ambiente.

urbiaparques ¢+ Sequindo

® urbiaparques As fases da natureza espalhadas pelos parques de
Nossa CoNcessaa...

Clha que lindo esse clique do Parque Jardim Felicidade, com folhas
secas nos chaos.

A queda das folhas e um processo natural e acontece para que
arvores e plantas se protejam e se mantenham nutridas durante o
inverno. E também um sinal de que a terra esta devidamente
adubada e fertilizada.

Outro aspecto importante desse fenémeno é a retenc¢do da
umidade no solo, que, aos poucos, se alimenta dos nutrientes que

chegam ate ele

Nao & sujeira, € natureza

Qv W

633 Curtido por nilo.jefferson ¢ outras 65 pessoas

Figura 11: Publicacdes sobre o Parque Jardim Felicidade

urbiaparques « Seguindo

urbiaparques Parabéns, Sao Paulo, pelos seus 468 anos!
Sentimos orgulho de fazer parte.

#ParabénsSaoPaulo #5aoPaulo468Anos

#ParaTodosVerem: Imagem da cidade de Séo Paulo composta por
prédios em comunhao com a natureza

o~
‘Q nicolas_dinizr O |bira ta uma bosta gracas a ADM da urbia e v}
¥ tao tirando os trabalhadores que la estavam a anos

w lcurtida Responder
' diadeparque W @ ¥ )

QY W

e" Curtido por tibalbernaz & outras 135 pessoas

Figura 12: Aniversario da Cidade de S&o Paulo.
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urbiaparques * Seguindo

@ urbiaparques Hoje € o Dia Internacional das Florestas e das

Arvores, uma data que reforca a importancia dos ecossistemas
florestais para a manutencao da vida no planeta, Nosso
COMPromisso se expressa em agoes ambientais que, dentre outras
coisas, sao pautadas na preservacao da flora dos parques da nossa
concessao, como o Parque Ibirapuera, os parques da Cantareira e
Alberto Lofgren - Horto Florestal, Faria Lima, Jardim Felicidade,
além do Parque Nacional de Aparados da Serra e da Serra Geral
SC/RS - Canions Verdes.

Segundo o Sistema Nacional de Informagdes Florestais (SNIF), no
Brasil, 58,5% do territario € composto por florestas. Desse total
98% correspondem a florestas naturais. Elas atuam no controle das
bacias hidrograficas e fornecimento de agua potavel. Também
colaboram na retirada do gas carbonico da atmosfera e no controle
climatico. Além disso, as florestas transpiram e toda a umidade vai

Qv W

@BB Curtido por priih.al e outras 117 pessoas

Figura 13: Dia da Floresta e das arvores.

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realizou treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque Jardim
Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e combate a principio
de incéndio. Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, neste
trimestre, todos os extintores passaram por manutencdo e recargas, estando

aptos para eventuais ocorréncias.

No trimestre em questdo tivemos um principio de incéndio, iniciado em

decorréncia de uma queda de arvore, porém foi controlado rapidamente.
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2.10 PLANO DE LIMPEZA

Devido a pandemia da Covid-19, a Urbia intensificou suas praticas e protocolos
de limpeza e higiene. Foram criados checklists diarios e acompanhamento
instantaneo dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos de insumos.
Foram priorizadas a¢bes para apoio no controle do Covid-19, como: (i) Totens
dispensadores de alcool em gel; (ii) Intensificacdo da higienizacao de sanitarios;
(iii) Limpeza das calcadas e areas externas; (iv) Uso da lavadora de alta pressao
para a lavagem do piso intertravado; (v) Limpeza constante da area do parquinho

(playground).

Figura 14: Limpeza da area externa com lavadora de alta presséo.

Foram incorporados a operacao de limpeza do parque, equipamentos e

maquinarios aumentando a produtividade e qualidade da zeladoria do parque.
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211 PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Logo a assumir a gestdo do parque, a Urbia tem realizado diversas
manuten¢des em varios locais, no intuito de manter os equipamentos e o Parque
em pleno funcionamento. Diariamente é feita a revisdo de equipamentos e
manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens em estado de

deterioracdo nos equipamentos e espacos do Parque.

As estruturas do Parque apresentam problemas recorrentes, como
infiltracdes, fornecimento de energia e grandes reformas nas quadras, pista de
skate, que, sO serao de fato, solucionados com a realizacdo das obras apés a
aprovacao do Plano de Intervencdes. Ndao obstante, de maneira a corrigir
questdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a
experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para
correcdes paliativas das questdes crbnicas, além de ac¢des direcionadas a

manutencdes preventivas.

Das principais acdes de manutencdo realizadas pela Urbia neste 1 trimestre
de 2022, destacam-se: (i)Bancos: recuperacao de bancos quebrados, pintura e
delimitacdo com pedriscos em areas de solo muito umido (ii)Area da Bocha:
mureta para contenc¢do do solo, canaletas, roforco na base das vigas de
sustentacdo e pintura. (iii)Escadarias e vias de caminhada: escavacado,
recuperac¢ao dos paralelepipedos, nivelamento dos degrais, contrapiso, muretas
de contenc¢do e canaletas laterais para escoamento de agua. (iv)Arquibancada
das Quadras Esportivas: Escavacdo, recuperacao dos paralelepipedos,
nivelamento do solo e delimitacdo com pedriscos em areas de solo muito umido
(v)Casa do Lago: Recuperacao de paredes e trincas, raspagem, reboco e

contrapiso interno, telhado com troca das madeiras estruturais e reposicdo de
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telhas, reforma das portas, mureta de contencdo, nivelamento e delimitacdao com
pedriscos em areas de solo muito umido. (vi)Gradil: Recuperacdo de cal¢ada,
muretas de gradil e pintura. (vii): Playground: Retirada de aparelhos sucateados,
recupera¢do e pintura dos brinquedos. (viii) Manuten¢des Hidraulicas e de
drenagem: limpeza de calhas; verificacdo da estanqueidade das pecas, vedantes
e registros; limpeza dos reservatoérios e verificagdo do funcionamento das boias;
(viiii) Manutengdes Civis - Pisos: limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas;

remocdo de pragas;

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o grande
volume de atividades necessarias, a concessionaria priorizou para este periodo o
atendimento das necessidades do publico e a garantia do funcionamento do

parque dentro das normas de seguranca.

Figura 15: Recuperacao e pintura dos bancos
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Figura 17: Adequacdo dos acessos
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Figura 19: Adequacdo dos acessos
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Figura 20: Melhorias na arquibancada

Figura 21: Casa do lago (antes e depois)
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Figura 23: Casa do lago (antes e depois)
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Figura 26: Manuteng¢do das tampas de caixas
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3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 7: Analise de conformidade da prestacdo dos servicos

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo | Obrigaces trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
e Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informagdes ao visitante - comunicagdo visual Atendido
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de frequentadores Atendido
Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do | Bebedouros disponiveis Atendido
frequentador . ] Dependendo do Plano
Internet sem fio disponivel ~
de Intervenc¢des
Assessoria esportiva Atendido
oo Dependendo do Plano
Plano de rotas acessiveis ~
de Intervenc¢des
Gramados Atendido
Plantas tdxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Iscii;:i';lilzggc\;lzc; de individuos de espécies vegetais Parcialmente atendido
Manejo de Espécies exoticas invasoras Atendido
Recursos — - -
Naturais Vegetacdo sadia Atendido
. . . Depende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente ~
Intervencgdes
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a area Atendido
Fauna do Parque se encontra livre de infesta¢cbes de pragas
Equipamentos de manejo e contencao Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de acidentes Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de predacao Atendido
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Animais domeésticos Atendido
Fauna sinantrdpica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p = - ;
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencdes
Seguranca Treinamentos da vigilancia Atendido
u
& ¢ L . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Interven¢des
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
e Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque ~
Intervencgdes
- o Impactado pela
Oficinas e atividades de bem-estar P .p
Pandemia

Atividades inclusivas

Parcialmente Impactado
pela Pandemia

Mulheres nas atividades do parque

Impactado pela

Pandemia
S . ) . , Impactado pela
Conscientizacdo | Acgo sobre a importancia da dgua FF), d P
e Inclusdo — - — andemia
Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso de Impactado pela
residuos Pandemia
~ : o Impactado pela
AcBes educativas sobre mudancas climaticas P .p
Pandemia
~ : ~ : o Impactado pela
AcBes educativas sobre questdes ambientais diversas P .p
Pandemia
Comunicagao positiva no parque e realizagdo de a¢des de .
. ) a0 p parq ¢ ¢ Atendido
cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinaliza¢ao Atendido
Luz de emergéncia Atendido
= . - S Depende do Plano de
Prevencdo de |Detec¢do automatica de incéndio P ~
P Intervencoes
incéndios e 5 de do P! .
A epende do Plano de
descargas Alarme de incéndio p| t x
atmosféricas _ : _ ntervencoes
Laudo de Inspecdo do Sistema de Prote¢do Contra .
o Atendido
Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevenc¢ao e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
. Limpeza e conserva¢do dos ambientes administrativos e .
Limpeza . L Atendido
de uso restrito de funcionarios e prestadores
31
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Produtos ecoldgicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, bancos, .

pIacE)as de corr?unFi)cagéo etc.) piove Atendido

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE FREQUENTADORES
CONTENDO: BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS
MEDIDAS TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

Nao foram registradas reclamacdes pelo Fale Conosco.

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA
UMA DELAS:

Nao houve ocorréncias no Parque Jardim Felicidade nesse periodo.

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Nao houve eventos no Parque Jardim Felicidade nesse periodo.
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7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
FREQUENTADORES, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

Houve uma acdo organizada pelo Centro de Convivéncia e Cooperativa
(CECCO) - Pirituba no dia 25/03/2022, emm comemoracdo ao retorno gradual das
atividades presenciais em area aberta, com atividades praticas corporais da
Medicina Tradicional Chinesa, oferecida gratuitamente aos frequentadores do

espaco e do Parque Jardim Felicidade.
A programacao seguiu:

e 09:00h - LIAN GONG Nivel I e II: Pratica corporal que objetiva prevenir
e tratar sintomas doloridos de todo o corpo, além de problemas
osteomusculares, articulares, respiratorios e disfuncdes dos o6rgaos
internos;

e 09:30h - XIANG GONG Nivel I: Trabalha o fortalecimento do coracdo e
do pulmao, beneficiando as articulagbes de membros superiores e
inferiores, reduzindo a ansiedade. Direcionando o praticante ao
equilibrio fisico, mental e emocional.

e 10:00h - Caminhada Meditativa e Educacdao Ambiental sobre o
outono, aplicada pela gestora do parque e bidloga, Bruna Cristina
Cartaxo;

e 10:30h as 11:00h - Construcdao de Mandala Coletiva com folhas e

flores e finalizagdo com Dancas Circulares.

Tivemos a presenca de 10 participantes em um periodo total de atividades que

somam 2 (duas) horas.
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Figura 27: Equipe CECCO Pirituba e visitantes Figura 28: Equipe CECCO Pirituba e pavrtiupé‘htle
durante as praticas corporais de medicina chinesa  durante as praticas corporais de medicina chinesa

Figura 29: Educacao ambiental sobre outono e suas principais caracteristicas
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Figura 30: Mandala coletiva com folhas e flores
coletados no parque

3

Figura 31: Construcdo coletiva de mandala com folhas e flores coletados no parque durante a
caminhada meditativa e contemplativa
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Figura 32: Dancas circulares de agradecimento e encerramento das atividades

8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Nao se aplica

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

Nao foram realizadas reuniées com o Conselho Gestor neste periodo.
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